
Утвержден 
приказом от 14.02.2020 № б-о/д

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2019 году на 2020 год 
по Муниципальному бюджетному дошкольному образовательному учреждению «Детский сад №19 «Мечта»

Моргаушского района Чувашской Республики

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организаций

Н аименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

вы явленны х в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

О тветственны й 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованны е 
меры по устранению 

вы явленны х 
недостатков

Ф актический 
срок реализации

I. - О т к р ы т о с т ь  и  д о сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об о б р азо в ател ь н о й  о р ган и зац и и

1. Н а инф орм ационны х стендах в 
пом ещ ении образовательной 
организации в полном объеме не 
представлена следую щ ая информация: 
охрана труда и С анП ин, правила 
дорож ного движ ения, 
электробезопасность, 
антитеррористическая безопасность и 
т.д.

Обновление на информационных 
стендах информации: охрана 
труда и СанПин, правила 
дорожного движения, 
электробезопасность, 
антитеррористическая 
безопасность и т.д.

Систематически С кворцова А .А ., 
заведую щ ий

Наличие на 
информационных 
стендах в помещении 
ОУ обновлённой 
информации

31 декабря 2020 
года

2. Н а оф ициальны х сайтах 0 0  
инф ормация о деятельности 
организации не соответствует 
содерж анию  и порядку (форме), 
установленны м нормативны ми 
правовы м и актами, например: 
отсутствует обратная связь с 
потребителями образовательны х услуг 
(гостевые книги, вопрос-ответ, 
наиболее часто задаваем ы е вопросы), 
присутствует устаревш ая неактуальная

Обеспечение повышения качества 
информации, актуализация 
информации на официальном 
сайте МБДОУ.

Проведение опросов, он-лайн 
голосований. Создание и ведение 
баннера «Вопрос-ответ»

Регулярно С кворцова А .А ., 
заведую щ ий

Наличие на 
официальном сайте 
МБДОУ достоверной 
информации.

Улучшение доступности 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг 
по телефону, по 
электронной почте, с

31 декабря 2020 
года



инф орм ация о деятельности 
образовательной организации, 
инф орм ация по материально- 
техническом у обеспечению  разм ещ ена 
не в полном объеме, либо в виде 
ф отограф ий или в формате Excel, что 
не позволяет потребителям  услуг 
м аксим ально ознакомиться с данной 
информацией.

-

помощью электронных 
сервисов, в том числе 
наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации

II. К ом ф ортность условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность

3. В 0 0  вы явлены  низкие 
показатели комф ортности условий для 
предоставления услуг, например: 
наличие ком ф ортной зоны  отды ха 
(ож идания), оборудованной 
соответствую щ ей м ебелью ; наличие и 
понятность навигации внутри 
образовательной организации; наличие 
и доступность питьевой воды; наличие 
и доступность санитарно- 
гигиенических помещ ений; санитарное 
состояние пом ещ ений организации; 
транспортная доступность 
(возмож ность доехать до организации 
на общ ественном транспорте, наличие 
парковки).

Принятие мер по улучшению 
показателей комфортности условий 
для предоставления услуг

Регулярно С кворцова А.А., 
заведую щ ий,

Г олиш никова 
Н .М .,

заведую щ ий
хозяйством

Наличие комфортной 
зоны отдыха; наличие 
и понятность 
навигации внутри 
образовательной 
организации; наличие 
и доступность 
питьевой воды; 
наличие и 
доступность 
санитарно- 
гигиенических 
помещений; 
удовлетворительное 
санитарное состояние 
помещений 
организации; 
транспортная 
доступность 
(возможность доехать 
до организации на 
общественном 
транспорте, имеется 
парковка)

31 декабря 2020 
года

I I I .  Д оступность условий для  инвалидов

4. О тсутствует инф орм ация на
Размещение информации на 

официальном сайте о доступности
1 марта 2020 года С кворцова А .А ., 1

;

Размещенная
наофициальном 1 марта 2020



оф ициальны х сайтах 0 0  о 
доступности условий для инвалидов

условий для инвалидов заведую щ ий сайте информация о 
доступности условий 

для инвалидов

года

5. О тсутствую т условия в 0 0  для 
инвалидов: оборудованны е входные 
группы  пандусам и; выделенные 
стоянки для автотранспортны х 
средств инвалидов; адаптированны е 
лиф ты , поручни, расш иренны е 
дверны е проемы ; специальные 
кресла-коляски; специально 
оборудованны е санитарно- 
гигиенические помещ ения в 
организации.

Выделение специальных стоянок 
для автотранспортных средств 

инвалидов.

Принятие мер по оборудованию 
санитарно-гигиенических 

помещений для маломобильных 
категорий получателей услуг

31 декабря 2020 
года

С кворцова А .А ., 
заведую щ ий,

Г олиш никова 
Н .М .,

заведую щ ий
хозяйством

Оборудованы входные 
группы пандусами; 
расширены дверные 
проемы; специально 

оборудованы 
санитарно- 

гигиенические 
помещения

31 декабря 2020 
года

6. О тсутствует возмож ность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчика).

Размещение информации о 
возможном предоставлении 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31 августа 2020 
года С кворцова А. А., 

заведую щ ий

Размещенная 
информация о 
возможном 
предоставлении 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчи 
ка

31 августа2020 
года

7. О тсутствую т образовательны е 
услуги в дистанционном  реж им е 
или на дом у инвалидам

Размещение информации об 
образовательных услугах в 
дистанционном режиме или на 
дому инвалидам

31 августа 2020 
года С кворцова А .А ., 

заведую щ ий

Обновленная на 
официальном 
сайте информация об 
образовательных 
услугах в 
дистанционном 
режиме или на дому 
инвалидам

31 августа2020 
года

VI. Д оброж елательность, веж ливость, ком петентность работников образовательны х организации, общ ая удовлетворенность качеством
образовательной деятельности  организаций

8. Д оброж елательность, веж ливость, 
компетентность работников

Мониторинг неформальных 
каналов (фламп, группы в

В течение 2020 С кворцова А .А ., Доброжелательность, 1 
вежливость и

31 декабря 2020



образовательны х организации, общ ая 
удовлетворенность качеством
образовательной деятельности
организаций

социальных сетях и т.д.). 
Мониторинг официальных жалоб, 
благодарностей. Проведение
анонимных опросов, внутренний 
рейтинг/конкурс сотрудников. 
Соблюдение норм педагогической 
этики. Кадровая работа, политика 
по привлечению молодых 
педагогов. Информирование
сотрудников о курсах повышения 
квалификации, семинарах,
конференциях, конкурсах

года заведующим компетентность 
работников. Отсутствие 
жалоб. Увеличение 
численности граждан, 
удовлетворенных 
качеством 
образовательной 
деятельности до 100%.

Успешное прохождение 
аттестаций, повышение 
квалификации. Участие 
сотрудников в научно- 

практических 
конференциях, 

семинарах, конкурсах

года

IV. У довлетворенность условиям и оказания услуг

9 .У довлетворенность 
оказания услуг

условиями Организация и проведение 
анонимного анкетирования на 
официальном сайте МБОУ. 
Проведение родительского
всеобуча, родительского собрания. 
Информационная работа.
Организация активной работы, 
используя официальный сайт 
МБОУ и иные электронные 
сервисы, в том числе организация 
возможности внесения
предложений, направленных на 
улучшение работы организаций: 

по телефону; 
по электронной почте.

В течение 2020 
года

С кворцова А. А., 
заведую щ ий

воспитатели

Получение сведений об 
удовлетворенности 
условиями оказания 
услуг. Проведение 

анонимного 
анкетирования на 

официальном сайте 
МБДОУ.

31 декабря 2020 
года

Заведую щ ий М БД О У  «Д етский сад № 19 «М ечта» М оргауш ского района чйЩ:®
' K i  Д —А, ■>л л. --

А .А. Скворцова


